REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI DE LOTALITATE ,,VETERRA”
Perigada de desfasurare: 01 oztombrie 2022 — 31 ianuarie 2023

ART, 1 ORGANIZATORUL CAMPANIE]

1.1.Organizatorul campaniei de loialitate a clientilor Veterra {,Campania”) este societatea
FARMAVET SA, o societate pe actiuni administratd in sistem dualist, cu sediul secial ia Bucuresti,
Sector 6, Calea Giulesti nr. 333, avind domic.liul fiscal si adresa de corespondentdi in Bd. Dimitrie
Pompeiu nr. 9-9A, Iride Businzss Park, clidirea Iride 19, etaj 2, sector 2, Bucuresti, inmatriculats la
Registrul Comertului sub nr. J40/131/1991, cod unic de fnregistrare RO256, avind un capital social
subscris gi vérsat de 1.833.697,90 RON, reprezentata de citre dl. Costin Dragos Gheorghiu, in calitate
de Imputernicit (In continuare “Farmavet” sau “Organizatornl”).

ART. 2 DURATA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1.Prezenta Campanie este organizat in conformitate cu. prevederile Ordonanta Guvernului nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare (,,0G 99/2000°), in scop de reclama si publicitate fn cadrul unor actiuni de lansare de citre
Organizator a unor produse/servicii noi pe piaj, respectiv pentru promovarea produselor
comercializate in cadrul punctele de lucru — farmacii veterinare / vet store Veterra (,,Locatiile
Veterra™), parte din refeana de puncte de lucru ale Farmavet, adresele punctelor de lucru fiind si
locul de desfasurare al Campaniei. Lista completa a Locatiilor Veterra participante se géseste pe site-
ul www.veterra.ro.

2.2.La Campanie vor participa toate achizitiile de produse comercializate in Locatiile Veterra, indiferent
de categorie §i de mdrcile sub care acestea sunt comercializate. Comercializarea procuselor se
realizeazd conform legislatiei sanitare veterinare in vigoare. Campania cuprinde reduceri progresive
in baza unor achizifii cumulate ce vor fi putea fi utilizate, In limita stocului disponibil, respectiv in
perioada; 01 octombrie 2022, ora 00:00:00 — 31 ianuarie 2022, pén la inchiderea programului din
fiecare Locatie Veterra.

2.3.Fiecare tip de reducere este valabila pentru ¢ singwd achizitie ulterioard de produse, oferta fiind
valabila in limita stocului dispenibil, respectiv in pericada de desfasurare a Campaniei. Data limita de
valorificare a reducerilor Tn baza achizititlor efectuate este 31.01.2023 (inclusiv).

2.4.Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament de desfésurare/participare
{(“Regulamentul”), care este obligatoriu pentru tofi participantii. Participarea la aceastd Campanie are
valoare de acceptare integrald, expresd si liber consimtitd de chtre Participanti a prevederilor
prezentului Regulament. Pentrt motive obiective, O-ganizatorul Tsi rezervd dreptul de a modifica
Regulameriul sau de a prelungi pericada Campaniei pe parcursul deruldrii acesteia, cu informarea
prealabila a publicului cu minim 24 de ore anterior realizrii modificirii.

2.5.Pentru aducerea Campaniei la cunostinta publicului. Regulamentul este disponibil in mod gratuit
Veterra, precum si dupi caz - pentru o mai buni vizitilitate, Insd fir3 a crea o obligaiie, pe conturile
de social media ale Farmavet si/sau Veterra. Campania poate fi mediatizatd Tn scopul informarii
publicului prin orice mijloace/materiale publicitare alese de citre Organizator.

ART. 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1.La Campanie poate participa orice client, persoand fiz:cd, rezidentd Tn Romdnia, cu varsta de peste 18
(optsprezece) ani, respectiv persoand juridicd (prin reprezentanti persoane fizice. cérora li se va
inmdna Talenul de Loialitate) care a achizitionat orice fel de produse din Locatiile Veterra, In valoare
de minimum 50 (cincizeci) lei {TVA inclus) pe un bon fiscal, Tn pericada de desfasurare a Campaniei



si care ulterior dovedeste Indeplinirea conditiilor privind achizitiile efectuate n Locatiile Veterra cu
documentele aferente, in original (,,Participantul™).

ART. 4. MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEL REDUCERILE ACORDATE

4.1.Reducerile sunt acordate progresiv, in baza unor achizifii cumulate In cadrul Campan‘ei in baza
tatoanelor de loialitate, create cu sase spatii (casute) pentru stampilare si oferite Participantilor de
céitre Organizator in cadrul Locattilor Veterra pentru zzhizitiile eligibile (,,Talonul de Loialitate™).

4.2.La prima achizitie eligibild, respectiv o achizitie Tn valoare de minimum 50 (cincizeci) lei (TVA
inchus)Ybon fiscal, Participantu. primeste Talonul de Loialitate gtampilat o singurd datd, iar bonul
fiscal aferent se capseazi de Talonul de Loialitate. Fiacare stampila aferentd unei achizitii eligibile se
aplicd pe loc pe Talonul de Loialitate, la casa de marcat, de cétre reprezentantii Organizatorului, dupa
achitarea contravalotii produse.or, iar orice bon fiscal aferent se capseazd de Talonul de Loialitate.
Aceste operatiuni nu implicd prelucrarea de date cu ceracter personal.

4.3. Refuzul Participantului (exprimat verbal, fard vreo eltd formalitate) de a primi o stampild pe Talonul
de Loialitate, In conformitate cu prezentul Regulamert, va echivala cu renuntarea irevocabild de cétre
client a dreptului de a valorifica respectiva achizitie el’gibila.

4.4 Dacd un Participant achizificneazd in mod repetat produse din Locatiile Veterra in perioada
Campaniei gi are mai multe bonuri fiscale, pentru fiecare bon fiscal care Indeplineste conditiile de mai
sus primeste fie un Talon de Loialitate nou (stampila: pentru prima achizitie eligibild), fie o stampila
suplimentar3, dupd caz. Stampilele acumulate pe Taloane de Loialitate diferite nu se cumuleazi. La
solicitare, Participantului i se va pune la dispozitie de ciitre reprezentantii Organizatorului, cu titlu
gratuit, un alt Talon de Loialitaze.

4.5. Falsificarea oricirui Talon de Loialitate se pedepseste conform legislatiei din Roménia. Toate
reducerile sunt valabile in limita stocului disponibil si numai in pericada de desfisurare a Campaniei,
in cadrul oricirei Locatii Veterra. Dupd expirarea intervalului relevant, Talonul de Loialitate fsi
pierde valabilitatea, respectiv preturile reduse ale procaselor nu se mai aplica.

4.6, Participantii (clientii) care achizifioneaza In perioada 01.10.2022 - 31.01.2023 (inclusiv) produse de
orice tip din Locatiile Veterra i1 valoare de minimumn 50 (cincizeci) lei (TVA inclus) /bon fiscal vor
putea beneficia de urmatoarele ~educeri progresive:

a. Reduceri la 3 achizitii eligibile cumulate in Lecatiile Veterra (3 stampile/Talon de Loialitate,
insotite de bonurile fiscale aferente, In originaly — 10% discount pentru urmétoarea zchizitie de
produse din Locatiile Veterra. Reducerea este valabild pentru o singurd achizitie uizerioars, in
perivada de desfasurare a Campaniei. La acordarea discountului se fotografiaza Talonul de
Loialitate,

b. Reduceri la 6 achizitii eligibile cumulate Tn Locatiile Veterra (6 stampile/Talon de Loialitate,
insotite de bonurile fiscale aferente, Tn originaly — 15% discount pentru urmitoarea achizitie de
produse din Locatiile Veterra. Reducerea este valabild pentru o singurd achizitie u’zerioard, in
perioada de desfdsurare a Campaniei. La acordarea discountului se fotografiaza Talonul de
Loialitate.

4.7.Pentru a beneficia de reduceri, fiecare Participant trebuie si pistreze In original, atagate Talonului de
Loialitate, nedeteriorate, toate bonurile fiscale aferente achizitiilor efectuate. Taloanele de Loialitate
care sunt modificate, corectate, lipite, deformate, fotocopiate, deteriorate sau care nu ndeplinesc
conditiile de eligibilitate nu suat considerate valide si vor fi refuzate. Organizatorul isi rezervi pe
deplin dreptul de a invalida Talonul de Loialitate neconform, far notificare prealabil.



ART. 5. RASPUNDEREA

5.1.Organizatorul Campaniei va acorda reducerile Participantilor care au _uat parte ]z Campanie Tn
conformitate cu prevederile prazentului Regulament. In cazul in care Organizatorul constati c¢d un
Participant cstigator nu a Indeplinit gi/sau nu a respectat condifiile stipulate in prezemul Regulament,
Organizatorul fsi rezerva dreptul de a suspenda/anula oricnd crepturile si beneficiile ce ar fi revenit
respectivului Participant cistigitor, fard ca’ Organizatorul si datoreze vreo despiigubire sau platd
respectivulul Participant.

5.2.Organizatorul nu va fi responsabil pentru imposibilitatea Participantului de a valorifica Talonul de
Loialitate in perioada de desfasurare a Campaniei.

5.3.Orice reclamatie cu privire la desfasurarea Campaniei va putea fi primitZ in termen de maximum 2
zile de la Incetarea Campaniet.

ART. 6. TAXE S1 IMPOZITE

6.1. Organizatorul se obliga, Tn mé&sura In care este aplicabil, si calculeze, si refind si s vireze toate
taxele si impozitele datorate potrivit legii.

ART. 7. LITIGII

7.1.Legea aplicabild este legea roména. In cazul unor litigii apiruze intre Organizator si Participantii la
Campanie, acestea se vor solutiona pe cale amiabild. Daca nu este posibila rezolvarea litigi:lor pe cale
amiabila, pirtile implicate in litigiuv vor irainta Ptigiul spre solutionare nstantelor judecatoresti
competente de la sediul Organizatorului.

ART. 8. INCETAREA CAMPANIEI

8.1.Prezenta Campanie poate Inceta in cazul aparitiei unui even.ment ce constituie impos:bilitate de
executare totald si definitivd a oricarei obligatii asumate de cétre Organizator prin prezentul
Regulament, in sensul art. 1557 Cod Civil.

8.2.Imposibilitatea de executare cuprinde orice eveniment ce reprezintd fortd majora sau caz fortuit, astfel
cum acestea sunt definite de art. 1351 Ced Civil, inclusiv imposibilitatea Organizatorului de a
continna desfasurarea Campaniei din motive independente de vointa sa, petrecute dupi intrarea In
vigoare a prezentului Regulament,

8.3.Daci o situatie care constituie imposibilitate de exscutare impiedicd executarea Regulamentului si
continuarea Campaniei sau valorificarea efec:ivd a premiului nu mai este posibild, Organizatorul va fi
exonerat de raspunderea privind indeplinirez obligatiilor sale. In cazul ir. care invocd for{a majord,
Organizatorul este obligat s8 comunice existenta acesteia Participantilor la Campanie, in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la apar:tia cazului de fortd majora.

ART. 9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1.1n cadrul prezentei Campanii nu. vor fi prelucrate date cu caracter personal.

Pentru informatii suplimentare privind modul in care Farmavet prelucreazi datele cu caracter personal
Participantii sunt invitati sd consulte site-urile Farmave:, www.farmavet.ro si/san www.veterra.-o.

ORGANIZATOR:
FARMAVET SA

Prin Costin Dragos Gheorghiu, Impuzernicit



